Pas a pas

création d’un espace famille

pour une inscription scolaire
ou

une inscription sur liste d’attente sur la structure multi-accueil

Ce tutoriel s’adresse aux familles n’ayant pas d’espace créé sur I’espace citoyen

Rendez-vous sur

https://espace-citoyens.net/lesarcssurargens

Dans un premier temps vous devez vous créer un compte sur |I’espace famille
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& MON ESPACE PERS
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J'ai oublié mon mot de
passe.

#88 JE N'Al PAS D'ESPACE

Créez votre espace personnel qui vous
donnera accés au tableau de bord de vos
demandes existantes, a votre espace de
stockage sécurisé et a d'autres fonctionnalités
facilitant votre relation avec la mairie

Connexion

B crcermon espace

H L Taper ici pour rechercher

Avec mon espace,

je me facilite |y ville !

BIENVENUE SUR VOTRE PORTAIL FAMILLE

Un guichet unique en ligne au bénéfice de tous.. INFOS SITE DE LA
PRATIQUES MAIRIE

Nous sommes heureux de vous souhaiter la bienvenue sur le portail famille de la
commune des Arcs sur Argens, destiné a faciliter vos démarches liés a votre vie
quotidienne et citoyenne

Transmettez-nous vos demandes a partir des formulaires disponibles en ligne

« Inscription et réservations au restaurant scolaire

* Inscription et réservations aux temps périscolaires
 Inscription et réservations a I'étude surveillée

« Inscription et réservations aux Accueils de loisirs

« Inscription et réservations au Club Ado

* Paiement en ligne

o Dépot de documents administratifs liés aux inscriptions

Vous pouvez accéder a votre espace personnel en saisissant les identifiants
fournis par le Service Scolaire et Petite Enfance, vous pourrez a partir de votre
tableau de bord

« Consulter I'historique de vos demandes
¢ Suivre |'état de traitement de vos demandes
» Disposer d'un espace de stockage sécurisé pour vos piéces justificatives

Nos services sont a votre disposition pour tout renseignement

La Mairie des Arcs sur Argens

DECEMBRE
2020
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m ACCUEIL INFOS PRATIQUES

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

BIENVENUE

BONJOUR ET BIENVENUE

Vous allez dans quelques instants accéder a l'assistant qui vous permettra de créer votre espace citoyen

Grace a cet espace vous aurez la possibilité de faire vos démarches a distance, de réserver les activités de vos enfants et de les régler directement en ligne ! L

— JE CREE MON ESPACE

. 2 © 2019 Les Arcs sur Argens | Retour au site principal | Mentions |égales | Conditions générales d'utilisation | Contacts
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La collectivité vous informe également que vous disposez d'un droit d'infroduire une réclamation auprés de la CNIL. ~

Pour exercer ces droits, vous pouvez contacter notre délégué a la protection des données a l'adresse suivante - dpo@lesarcssurargens.fr ou par courrier a l'adresse suivante

Mairie des Arcs sur Argens
Hdtel de ville, Place du Général de Gaulle
83460 Les Arcs sur Argens .
Un formulaire de contact est également accessible depuis le guichet en ligne.

La Collectivité s'engage a prendre toutes les mesures nécessaires permettant de garantir la sécurité et la confidentialité des informations fournies par I'Usager.

ENGAGEMENTS ET RESPONSABILITE

La Collectivité s'engage a prendre toutes précautions utiles pour préserver la sécunté des données collectées auprés de I'Usager, et notamment empécher qu'elles soient déformées
endommagées ou que des tiers non autorisés y aient accés. A ce titre, aucune donnée de transaction financiére n'est conservée par la Collectivité i
Les données ou documents conservés par I'Usager dans son espace de stockage relévent de sa responsabilité exclusive. L'utilisation de I'espace de stockage n'exonére pas I'Usager de
la conservation matérielle de tout document dont il aurait pu déposer une copie numérisée dans cet espace
Il est rappelé gue toute personne procédant a une fausse déclaration pour elle-méme ou pour autrui s'expose, notamment, aux sanctions prévues a l'article 441-1 du Code Pénal
prévoyant des peines pouvant aller jusqu'a trois ans d'emprisonnement et 45 000 euros d'amende
- Conformément aux dispositions de l'article 4 de 'ordonnance n°*2005-1516 du 8 décembre 2005, les présentes conditions générales s'imposent a tout Usager du Service

Textes officiels

o

Loi n*78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatigue, aux fichiers et aux libertés

Qrdonnance n°2005-1516 du 8 décembre 2005 relative aux échanges électronigues entre les usagers et les autorités administratives et entre les autorités administratives ;

Décret n"2009-730 du 18 juin 2009 relatif 2 'espace de stockage accessible en ligne pris en application de I'article 7 de l'ordonnance n®2005-1516 du 8 décembre 2005 relative aux
échanges électroniques entre les usagers et les autorités administratives et entre les autorités administratives

REGLEMENT (UE) 2016/679 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 27 avril 2016 relatif 4 la protection des personnes physiques 2 I'égard du traitement des données a
caractére personnel et & la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général sur la protection des données)

)

-3

a

a

J'accepte les conditions générales d'utilisation

DONNEES PERSONNELLES

La collecte de vos données personnelles est nécessaire dans le cadre d'une mission d'intérét public. Votre consentement n'est donc pas nécessaire. Pour en savoir plus sur le
traitement de vos données personnelles ainsi que sur vos droits, nous vous invitons a consulter nos mentions d'informations.

ANNULER ) [ETE -

© 2019 Les Arcs sur Argens | Retour au site principal | Mentions égales | Conditions générales d'utilisation | Contacts
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CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

IDENTITE

* Civilite Madame ™

*Nom usuel | PASAPAS

Nom de naissance | demonstration

* Prénom(s} | Inscription

Date de naissance | 01/01/1974

Pays de naissance | FRANCE

Departement de naissance | 83

Commune de naissance | Draguignan

- I iend
H O Taper ici pour rechercher i " 19/12/2020 51
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CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL : '

O O

ADRESSE

Numéro g v

Nom de la voie | AVENUE JEAN JAURES

Bétiment
Appartement
Complément

Code postal = 83460
Ville | Les Arcs

Pays | FRANCE

E ] suvanT
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m ACCUEIL INFOS PRATIQUES

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

-~ O O

MOYENS DE CONTACT

Téléphone (2}
Mobile (2]
* Courriel | scolairef@lesarcssurargens.fr o
Moyen de contact préféré  Courriel v

S suvanT

AIDE

16:05 E
19/12/2020 1
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AUTHENTIFICATION

- 0 O o

- AUTHENTIFICATION

* Identifiant d'utiisateur | essail

* Mot de passe | esessssse ©

Le mot de passe doit contenir au minimum 8 caractére(s) dont au moins - 1 minuscule(s), 1 chiffre(s)

* Confirmation du mot de passe | sssssssse © -

SERVICES

Vous avez la possibilité de saisir les clés d'accés a différents
services proposes sur le portail

La clé enfance sera reliée La clé d'accés a un service vous est fournie par ce dernier si
[téri N vous y étes connus.
ulterieurement a votre compte Cette saisie vous permet d'accéder a I'ensemble des

quand votre dossier aura été validé démarches et publications fournies par le service.

par le service _Vous sefez en mesure de_r_enselgner ultérieurement _ces
informations dans la 'modification de votre Espace’ si vous
n‘avez pas la possibilité de les saisir immediatement

Service Clé

Enfance

N ; 16:09
H O Taper ici pour rechercher i 19/12/2020 51
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SERVICES

Vous avez la possibilité de saisir les clés d'accés a différents
services proposeés sur le portail.

La clé d'accés a un service vous est fournie par ce dernier si
vous y étes connus

Cette saisie vous permet d'accéder a I'ensemble des
démarches et publications fournies par le service.

Vous serez en mesure de renseigner ultérieurement ces

informations dans la 'modification de votre Espace' si vous

n'avez pas la possibilité de les saisir immédiatement
Service (lé

Enfance

Bien valider cette étape

CONTROLE DE SECURITE

— Cliquez sur la loupe ‘

PRECEDENT

16:10

A S 7 %
D 7 X 191122000 B
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espace-citoyens.net ?

essail v

B Afficher le mot de passe

Enregistrer Ne pas enregistrer

m e

a ACCUEIL INFOS PRATIQUES

CONFIRMATION DE CREATION DE VOTRE ESPACE

Votre espace a bien été créé.

Vous allez recevoir un message de confirmation par courriel a I'adresse que vous avez indiquée.

Pour activer votre espace, merci de suivre les instructions de ce message.

Retour a l'accueil

© 2019 Les Arcs sur Argens | Retour au site principal | Mentions Iégales | Conditions générales d'utilisation | Contacts AIDE
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Bien vérifier si le mail d’activation n’est pas arrivé dans les spams de votre boite mail

Mairie de Les Arcs - Création de votre espace personnel

~

~
€= REPONDRE €& REPONDRE A TOUS => TRAMSFERER ~ *°*
nepasrepondre_lesarcssurargens@espace-citoyens.net Marquer comme lu
sam. 19/12/2020 16:11

A Service scolaire;

. . Bonjour M. Demonstration PASAPAS,
Cliquez le sur le lien

Votre demande de création d'un espace personnel a bien été prise en compte.

Pour I'activer, veuillez cliquer sur le lien suivant - https:/f'www.espace-citoyens.net/lesarc ssurargens/espace-citoyens/CompteCitoyen/Validation ?id=1036&datecreat=20201219&
heurecreat=1610&key=5a017f560b328c 1dd9099e95{7d88db5.

Cordialement,

La Mairie de Les Arcs

Ce message est envoyé par un automate, merci de ne pas y répondre. Votre réponse ne pourra étre traitée

. 16:11
H O Taper ici pour rechercher 19/12/2020 51
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m ACCUEIL INFOS PRATIQUES

CONFIRMATION D'ACTIVATION DE L'ESPACE

Votre espace a bien été activé pour le nom d'utilisateur : essail

Vous avez désormais acces a toutes les fonctionnalités de I'Espace Citoyens.

RETOUR A L'ACCUEIL

ACCEDER AUX DEMARCHES ENFANCE

Vous avez la possibilité d'accéder aux démarches Enfance

La Mairie vous a fourni une clé d'accés pour ce service. ACCEDER A MON PROFIL
Votre famille est inconnue du service Enfance. — DECLARER MON ENTOURAGE

© 2019 Les Arcs sur Argens | Retour au site principal | Mentions Iégales | Conditions générales d'utilisation | Contacts AIDE
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espace-citoyens.net

Site Officiel

~Fp

3 Bonjour Monsieur PASAPAS.
: m MON ACCUEIL ACTIVITES INFOS PRATIQUES Demiére connexion le 18/12/2020 & 16:16 i
ENFANCE Durée approximative de cette

mn

NOUVELLES PERSONNES 5y o
20 |

LA DEMARCHE

1

Bienvenue sur la page déclaration de votre entourage

Vous pouvez:

o Compléter votre profil
. o ajouter tous les membres de votre foyer .
- o ajouter des contacs

https://www.espace-citoyens.net/lesarcssurargens/espace-citoyens/DemandeEnfance/NouvelleDemandeNouvellesPersonnes?ldSystemeExterne=1# T2y A

L Taper ici pour rechercher




Membres du foyer

Contacts privilégiés
ou membres de la
famille en cas de
séparation

espace-citoyens.net

| ANNULER LADEMARCHE |

TITULAIRE DU COMPTE :

Demonstration *Nom d'usage
PASAPAS
(O-REPRESENTANT * Prénom
*Sexe |
o * Date de naissance

Ajouter un co-
représentant

MEMBRES FOYER DRESSE

f 45 Numéro
~ W
e

*Nom de la voie

Monenfant Ajouter un
i Bétiment

Appartement
Complément
-
* Code postal
Ajouter un
contact * Ville

Pour une inscription en liste d’attente sur la
structure multi-accueil si I'enfant que vous
souhaitez inscrire est a naitre vous devez tout de
méme le créer dans votre entourage.

ALLERA L'ETAPE 2 >

AJOUTER A MON ENTOURAGE

2-@
PASAPAS

Monenfant

Féminin

D Naissance prévue

Recopier les informations du titulaire Effacer

9 v
AVENUE JEAN JAURES
83460
Les Arcs
FRANCE
v

A W3 7z dx

16:38
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espace-citoyens.net

TITULAIRE DU COMPTE *Sexe | Féminin

ﬁ * Date de naissance | 01/01/2017
e

Naissance prévue

Demonstration

} PASAPAS - 3
CO,REPRESENTANT Recopier les informations du titulaire Effacer
Numéro | g v

i : *Nom de la voie | AVENUE JEAN JAURES 4

o
Batiment
X Ajouter un co- %
représentant Appartement
MEMBRES FOYER ;
Complément

*Code postal | 83460 : E

W
*Ville | Les Arcs
Monenfant Ajouter un
membre *Pays | FRANCE

CONTACTS

Téléphone portable

o Courriel
* Qualité de Demonstration PASAPAS | Pgre Vi
Ajouter un
contact = . - £
Autorité parentale de Demonstration - Demonstration PASAPAS posséde I'autorité parentale
& % PASAPAS - %
Vous pouvez joindre des justificatifs 4 votre demande.
. Ajouter | Ajouter depuis mon espace de stockage : i -

H L Taper ici pour rechercher
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<RETOUR A L'ETAPE 1
; : . AJOUTER A MON ENTOURAGE : ENFANCE e ; ;

Le demandeur

TITULAIRE DU COMPTE 5

» ®

La demande

DEMONSTRATION PASAPAS

Civilité Monsieur
Nom de famille
Date de naissance 01/01/1974
Adresse 9 AVENUE JEAN JAURES
83460 Les Arcs / FRANCE

Téléphone domicile
Téléphone portable
Courriel scolaire@lesarcssurargens.fr
Profession 2
- Employeur -4
Téléphone
professionne!

MEMBRE(S)

MONENFANT PASAPAS

Sexe Féminin
Date de naissance 01/01/2017
Adresse 9 AVENUE JEAN JAURES
83460 Les Arcs / FRANCE

Téléphone portable
Courriel

Qualité du titulaire du
compte

- ) _ 16:41
X
H L Taper ici pour rechercher 19/12/2020 B
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espace-citoyens.net

.:« Site Officiel

™. -Fph

. Bonjour Monsieur PASAPAS.
m MON ACCUEIL ACTIVITES INFOS PRATIQUES Demire connexion e 18/12/2020 & 16:16

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

]9 DEMANDE N° 4325 ‘
déic 16141 OO ENFANCE Nouvelles personnes [ ) Q
2020 fosd et Demonstration PASAPAS - Monenfant PASAPAS Déposée

Votre demande va étre transmise au service concemné etvous serez tenu informé par Courriel (scolaire@lesarcssurargens.fr) de l'avancement de son instruction

Vous retrouverez toutes les informations concernant votre demande a cette adresse :
cliquezici

RETOUR A L’'ACCUEIL
© 2019 Les Arcs sur Argens | Retour au site principal | Mentions Iégsles | Conditions générales dutilisation | Contacts

Votre demande va étre traitée par nos services. Lorsque la famille sera validée, la clé enfance va étre
associée a votre compte et vous pourrez alors créer vos inscriptions.

A W3 7z dx
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{3 mon accuer

MON E

Site Officiel

ACTIVITES INFOS PRATIQUES

Une fois votre clé enfance associée a votre espace vous | .{N
v

avez accés a de nouvelles options

Choisissez I'inscription que vous souhaitez faire

- L'inscription de I'année en cours pour une

inscription en cours d’année.

- L'inscription de I'année suivante pour une

entrée :
o EnCP
o En petite section

o Dans une classe pour une nouvelle

arrivée sur la commune.

- LUinscription sur liste d’attente pour la structure

multi-accueil.

I Derniéres

demandes

©

Modifier les
réservations

Bonjour Monsieur F
Demidre connexion le

Bienvenue sur votre espace privé
Cet espace privé a pour objectif, de simplifier l'ensemble de vos démarches adn

MON TABLEAU DE BORD

©@ B8 bk

Mes factures Pigces Coordonnées
justificatives

MA FAMILLE

© & B B

Créer une Signaler une Simulation des Autres
inscription absence tarifs démarches

TUTORIELS EN PAS A PAS R

NOUVEAUX TARIFS 2021 ekt

Retrouvez les différents Pas a Pas pour vous aider
a utiliser le portail dans vos différentes démarches
dans l'onglet “Infos prtaiques

RESERVATIONS v R

Vous pouvez réserver en variable le
périscolaire, la restauration et I'ALSH
des mercredi

Entre le 20 et le 25 de chaque mois pour le mois
suivant

En dehors de ces dates, merci d'envoyer une
demande par mail a scolaire@lesarcssurargens.fr

Vos demandes seront prises en compte en
fonction des places disponibles

Cordialement

ntions Iégales |

H L Taper ici pour rechercher

Enérales d'utilisation | Contacts

Vous trouverez ci-joint une note
explicative concernant les nouveaux tarifs
de la restauration scolaire et de I'étude
surveillée, a compter du ler janvier 2021.

" Attention, pour la restauration scolaire,

vous devez impérativement nous faire
parvenir par votre espace famille, les avis
d'imposition de 2020 portant sur les
revenus 2019 de I'ensemble du foyer. Si
vos avis d'imposition ne nous sommes pas
transmis avant le 20 janvier 2021, le tarif
maximal sera appliqué.

Cordialement

Cliquez sur le lien ci-dessous pour voir les tarifs

TARIFS 2021

MENUS AR

Retrouvez les menus des écoles, de 'ALSH et de
la structure Multi-Accueil du 30 novembre au 18
décembre dans |a rubrique RESTAURATION de
l'onglet INFOS PRATIQUES

&

19/12/2020



