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Accueil Services

Techniques et
Interventions

Merci de votre
participation a
’amélioration de la
qualité de nos
services !
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16 297 appels téléphoniques
(lignes certifiées)

518 demandes d’actes d’état civil

2 014 requétes via la GRC
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Orientations

Consolider la démarche :

harmoniser les pratiques sur

d’autres services de la

collectivité



